
系統改版教育訓練(機關)

109年優先採購身心障礙福利機構團體

或庇護工場生產物品及服務提升計畫



測試站網址
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➢優先採購平台：
https://ptptest.universalec.com.tw/

➢優先採購購物商城：
https://ptptest.universalec.com.tw/mall/

https://ptptest.universalec.com.tw/
https://ptptest.universalec.com.tw/mall/
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優先採購平台前台展示說明



優先採購平台-首頁(電腦版)
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首頁主要分以下區塊：
1.系統登入連結、網站連結、全站搜尋、
網站選單
2.廣告輪播圖：活動檔期推播、新品或
活動上架
3.快捷按鈕：放置最常用或最主要的按
鈕，快速連結至其他頁面。
4.最新消息
5.優採公告專區
6.優採廠商輪播：點按後可直接連結至
該廠商於優採商城頁面。
7.影片宣導、數位課程專區
8.客服資訊、版權宣告、無障礙標章
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優先採購平台-首頁(手機版)
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➢ 左上角小人頭圖
示點入後將會連
結至系統登入首
頁。

➢ 右上角點入則為
全站搜尋及網站
選單。

➢ 快捷按鈕於電腦
版網頁首頁置於
中間，改成手機
版後則移到頁面
下方供操作上的
快速連結。



優先採購平台-首頁點入後頁面
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快捷按鈕
常置於頁面上，讓
使用者快速跳到所
需頁面，操作更便
利。

字體大小
分為小、中、大字
體供選擇。
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系統介面功能說明



優先採購平台-系統登入頁
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輸入帳號、密碼及驗
證碼即可登入系統

系統公告顯示

帳號申請、忘記帳號密
碼等相關功能連結



優先採購平台-登入後首頁
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功能選單：
每個使用
者的功能
選單是依
據其作業
權限而定，
功能選單
固定為兩
層。

• 使用者資訊
• 系統限時登出機制

• 首頁資訊區：顯示待辦事項通知、公佈欄、常見問題。
• 待辦事項通知：通知特定使用者的系統事件，接收者可點

選進入該功能進行操作，操作完成之後，系統自動刪除該
事件。



操作介面簡介-CRUD作業

共3筆，每頁顯示 筆/第 頁10 1

共3筆，每頁顯示 筆/第 頁10 1

新增

檢視 刪除 修改 採購日期 採購來源 採購對象 採購商品 採購金額

110/01/01 優先採購平台公告 圈圈庇護工場 豪華便當 500

110/01/02 優先採購平台公告 圈圈庇護工場 豪華便當 500

110/01/03 優先採購商城 圈圈庇護工場 豪華便當 1000

匯出

義務採購管理>義務採購填報

~採購日期：

採購對象： 圈圈庇護工場

採購金額：

…

~

清除查詢

查詢條件

⚫顯示主功能名稱>功能名稱。

⚫查詢條件區：
由查詢條件
欄位與查詢
按鈕構成。

⚫資料錄清單瀏覽功能列
✓ 上一頁、下一頁
✓ 每頁顯示的筆數
✓ 顯示第幾頁

⚫資料異動功能
✓ 新增：新增一筆資料錄
✓ 修改：修改清單中的資料錄
✓ 刪除：刪除清單中勾選的資

料錄

⚫查詢結果區：查詢
結果資料清單。



操作介面簡介-單筆資料的新增或修改作業

申請類別

機關名稱

儲存 返回

標示＊為必填欄位

機關基本資料

帳號資訊

單位＊

職務名稱＊

姓名＊

電話＊

信箱＊

帳號＊

資訊科

科員

王圈圈

02-12345678 220分機

S1@gmail.com

義務採購單位

帳號狀態＊ 啟用

財政部賦稅署

ABC123

⚫儲存：完成輸入後，回到資料查詢畫面。
⚫返回：取消資料編輯動作，回到資料查詢畫面。

⚫必須輸入欄位的標
示記號。



操作介面簡介-常見動作圖示說明
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檢視 刪除 編輯 申請類別 機關名稱 機關單位 帳號 姓名

義務採購單位 財政部賦稅署 資訊科 ABC123 王圈圈

義務採購單位 財政部賦稅署 資訊科 ABC234 李圈圈

檢視：檢視該筆資料的詳細內容。

刪除：刪除該筆資料。

審核：審核該筆資料的詳細內容。

編輯：編輯該筆資料的詳細內容。

抽回：將已送審的資料抽回重新編輯。

歷程：檢視該筆案件之審核歷程。

列印：列印該筆資料的詳細內容。



操作介面簡介-審核狀態說明
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草稿：可進行資料編輯及刪除。
待審核：資料已送審，但審核人員尚未受理案件時的狀態，僅待
審核狀態可將資料進行抽回再繼續編輯。
審核中：代表審核人員已受理案件，若資料為審核中狀態，送審
人員無法將資料進行抽回並編輯。若需抽回
結案：代表資料已審核完成。
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義務採購單位
帳號申請及審核



義務採購單位帳號登入/帳號申請頁面
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義務採購單位帳
號申請
點入後即可進到帳
號申請作業。

從優先採購資訊平台首頁右上角的 可進到帳號登入及帳號申請頁(如下畫
面所示)。



義務採購單位帳號申請
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帳號身分有兩種：
➢ 管理者：每一機關都有一管理

者身分帳號，專門負責各機關
一般使用者帳號審核及開立，
機關管理者帳號為社家署審核。

➢ 一般使用者：由機關的管理者
帳號負責帳號審核及開立。

每一帳號都需選擇機關。

完成帳號申請資
料填寫後，點按
【送出】，即完
成申請。



系統及權限管理-使用者帳號審核(查詢作業)
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檢視：點按「檢視」圖示可以看到使用者帳號申請資料。
審核：點按「審核」圖示，則進到帳號審核畫面。

僅系統管理者(社家署)、機關的管理者有權限進行使用者帳號審核。



系統及權限管理-使用者帳號審核(審核作業)
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通過：管理者審核帳號資料，若確定要開立
帳號，則「帳號狀態」需選擇為”啟用”，再
點按【通過】功能鈕完成帳號開立。
退回結案：管理者審核帳號資料，若帳號資
料不通過，則點按【退回結案】功能鈕，刪
除帳號資料。



實機操作-申請一般使用者帳號
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完成帳號申請
資料填寫後，
點按【送出】，
即完成申請。

➢ 申請測試帳號請統一選擇：

1. 申請身份>一般使用者

2. 機關名稱>新北市政府
社會局

3. 信箱>需能夠現場正常
收MAIL

➢ 若現場無法正常收MAIL完成
帳號開立動作，請用以下測
試帳號進行實機測試：

✓ 帳號：test-08

✓ 密碼：ptp@1234

➢ 注意：教育訓練申請的帳號
為測試帳號，待正式上線時
需再申請正式帳號。
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義務採購填報及審核



義務採購填報管理作業流程
衛生福利部(備查) 義務採購單位

⮚ 填報年度義務採購
資料。

⮚ 依義務採購單位機關層級，
逐級審核至一級主管機關，
審核通過後，則完成年度義
務採購資料。

⮚ 經各級主管機關審核通過
後，若優採達成比率為0%
或100%再交由衛福部社
家署備查。

年度義務採購資料
備查受理

４

修正備查

５

審核

３

年度義務採購資料
審核受理

２

年度義務採購資料
備查通過

６

填報年度表單

1

送社家署備查

送出

各級主管機關(審核)

退回申請
逐級審核

送上級審核

送出
退回申請

通過

受理 受理

送出

內部審核

通過結案



義務採購填報管理-義務採購資料填報-查詢作業
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新增
點按【新增】功
能鈕進入新增年
度採購填報作業。



義務採購填報管理-義務採購資料填報-新增作業
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➢選擇填報年度，點按【儲存】，開始義務採購年度填報作業。



義務採購填報管理-義務採購資料填報-修改作業
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➢【編輯】資料：
1. 身障團體成交金額(A)

2. 經公告/議價未成交金額(B)

3. 不經優採成交金額(C)

4. 政府採購網介接資料

優採達成比率
依A、B、C目
前之金額即時
計算。

可先下載匯入格式，用
匯入方式匯入多筆義務
採購資料。



義務採購填報管理-義務採購資料填報(身心障礙團體成交金額(A))
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採購來源說明
優採商城：系統自動匯入資料。
優採招標公告：系統自動匯入資料。
採購網介接：介接後需由義務採購單位自行
選擇匯入。
自行採購：義務採購單位自行填報。

無論是系統匯入或是手動輸入的
資料都可以自行進行編輯或刪除。

可自行新增
資料或是匯
出所有資料。



義務採購填報管理-義務採購資料填報-新增資料(身心障礙
團體成交金額(A))
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儲存身心障礙團
體成交資料。

新增作業僅能新增採購來源為「自
行採購」的資料，其餘採購來源資
料皆為系統自動匯入。



義務採購填報管理-義務採購資料填報(經公告或議價未與機
構團體成交金額(B))
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新增、修改、刪除、檢視、匯出
經公告或議價未與機構團體成交
資料。



義務採購填報管理-義務採購資料填報-新增資料(經公告或
議價未與機構團體成交金額(B))
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儲存經公告或議價未與
機構團體成交資料。

新增作業僅能新增採購來源為「自
行採購」的資料，其餘採購來源資
料皆為系統自動匯入。



義務採購填報管理-義務採購資料填報(不經優先採購程序成
交金額(C))
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➢ 點按標題可以直接下載查核表。
新增、修改、刪除、
檢視、匯出不經優先
採購程序成交資料。



義務採購填報管理-義務採購資料填報-新增資料(不經優先
採購程序成交金額(C))
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儲存不經優採
程序成交資料。



義務採購填報管理-義務採購資料填報(政府採購網介接資料)

設定政府採購網
介接資料。

⚫依決標公告適用優先決標予身心障礙廠商才會介接資料。
⚫介接資料設定完成即會從查詢結果消失，若從各成交資料
刪除則會倒回政府採購網介接資料。
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義務採購填報管理-義務採購資料填報-設定資料(政府採購
網介接資料)

儲存設定政府採購網
介接資料。

1. 介接資料匯入時，
系統會自動判定
採購類別，並帶
入政府採購網的
資料。

2. 不同的採購類別，
系統會自動呈現
該採購類別應輸
入的欄位。

3. 介接資料設定完
成，則會自動歸
類。

⚫採購案之決標金額
可依不同年度分配
採購金額。
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義務採購填報管理-義務採購資料填報-匯入格式1
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⚫ 年度：請輸入欲填報年度，格式為YYYY。
⚫ 機關代碼：請參閱匯入格式的「機關代碼」頁籤填入自己的機關代碼。
⚫ 未達法定5%比率原因：若計算之優採達成比率未達5%時則需填寫原因。

⚫採購資料主檔



義務採購填報管理-義務採購資料填報-匯入格式2
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⚫優採成交資料(A)

⚫ 採購日期：請輸入實際採購日期，格式YYYY/MM/DD。
⚫ 採購來源代碼：請參閱匯入格式的「採購來源代碼」頁籤填入。
⚫ 優採廠商統編：請參閱匯入格式的「優採廠商&商品表」頁籤輸入，優採廠商統編及

採購商品編號需能相互對應。
⚫ 採購商品編號：請參閱匯入格式的「優採廠商&商品表」頁籤輸入，優採廠商統編

及採購商品編號需能相互對應。
⚫ 採購金額：請輸入實際採購金額。
⚫ 商品主分類代碼：請參閱匯入格式的「商品分類代碼」頁籤填入，商品主分類代碼

及商品次分類代碼需能相互對應。
⚫ 商品次分類代碼：請參閱匯入格式的「商品分類代碼」頁籤填入，商品主分類代碼

及商品次分類代碼需能相互對應。



義務採購填報管理-義務採購資料填報-匯入格式3
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⚫經公告或議價未與機構團體成交資料(B)

⚫ 採購日期：請輸入實際採購日期，格式YYYY/MM/DD。
⚫ 採購來源代碼：請參閱匯入格式的「採購來源代碼」頁籤填入。
⚫ 優採廠商統編：請參閱匯入格式的「優採廠商&商品表」頁籤輸入，優採廠商統編及

採購商品編號需能相互對應。
⚫ 採購商品編號：請參閱匯入格式的「優採廠商&商品表」頁籤輸入，優採廠商統編及

採購商品編號需能相互對應。
⚫ 採購金額：請輸入實際採購金額。
⚫ 商品主分類代碼：請參閱匯入格式的「商品分類代碼」頁籤填入，商品主分類代碼

及商品次分類代碼需能相互對應。
⚫ 商品次分類代碼：請參閱匯入格式的「商品分類代碼」頁籤填入，商品主分類代碼

及商品次分類代碼需能相互對應。
⚫ 佐證說明：請輸入佐證說明。



義務採購填報管理-義務採購資料填報-匯入格式4
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⚫不經優先採購程序成交金額資料(C)

⚫ 採購日期：請輸入實際採購日期，格式YYYY/MM/DD。
⚫ 採購來源代碼：請參閱匯入格式的「採購來源代碼」頁籤填入。
⚫ 採購商品名稱：請輸入實際採購商品名稱。
⚫ 採購金額：請輸入實際採購金額。
⚫ 商品主分類代碼：請參閱匯入格式的「商品分類代碼」頁籤填入，商品主分類代碼及

商品次分類代碼需能相互對應。
⚫ 商品次分類代碼：請參閱匯入格式的「商品分類代碼」頁籤填入，商品主分類代碼及

商品次分類代碼需能相互對應。



義務採購填報管理-義務採購資料填報-匯入格式之代碼參考
頁籤
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⚫機關代碼

⚫優採廠商及商品編號代碼

⚫商品分類代碼

匯入格式之
代碼皆以黃
色頁籤呈現。



義務採購填報管理-義務採購資料審核-查詢作業
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審核
點按【審核】圖示，需
先【受理】，進到審核
作業。



義務採購填報管理-義務採購資料審核-審核作業
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儲存義務採購
資料審核。

退回義務採購
資料。

送出
1. 送出審核時可區分為內部

審核(可送給同一機關內
部其他人員審核)及上級
機關審核。

2. 優採達成比率
✓ 0%或100%：需送衛福部

備查。
✓ 非0%或100%：由主管機

關直接審核結案。



義務採購填報管理-義務採購資料審核-審核作業(檢
視身心障礙團體成交資料(A))
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義務採購填報管理-義務採購資料審核-審核作
業(檢視身心障礙團體成交資料(A)-明細資料)

42
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優採公告專區



採購公告專區管理作業流程

25

優採廠商

➢ 線上查看小額採購
招標公告資訊，並
可針對公告資訊進
行線上問題提問及
投標作業。

➢ 採購招標公告填報，並決定
是否公告，提供優採廠商可
線上提問採購問題，並直接
線上回答。

➢ 決標後，依優採廠商提供
商品服務後，可以查詢決
標歷史紀錄查詢，再進行
評價管理。

採購決標紀錄查詢

７

採購招標
問題回答

４

填寫採購招標
(公告)

１

採購招標公告查詢

２

決標

查詢

義務採購單位

回答

查詢

公告

採購招標問題提問

３提問

採購線上報價(投標)

５

採購決標作業

６ 投標



優採公告專區管理-優採公告專區招標公告(查詢作業)
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檢視：檢視優採公告詳細資料。
刪除：刪除優採公告資料。(僅未公告
時可刪除)

編輯：可進行優採公告資料編修。(僅
未公告狀態可編修)

抽回：優採資料公告後，只要未有任
何廠商投標，皆可進行抽回再繼續編
輯優採公告，若已有廠商投標則無法
再抽回公告進行編輯。
新增：可新增一筆優採公告。

公告狀態為”已公告”時，
需依「公告期限」公開
優採公告供查詢。



優採公告專區管理-優採公告專區招標公告(修改作業)
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需求日期
注意「需求日期」至少距離
「公告期限」2天以上。

公告期限
注意「公告期限」需至少三
個工作天以上。

公告
點按【公告】採購公告才會發布，
且需依公告期限公開採購資料。



優採公告專區管理-優採公告專區問答與決標(查詢作業)
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檢視：檢視優採公告詳細資料。
決標：針對公告採購案件進行決標作業。
問與答：針對公告採購案件進行問題回覆。
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➢ 字體可依需求選擇小、中、大。
➢ 商品可依最新商品、熱銷商品、價格低到高、價格高到低排序。

1. 所有的問題點按【編輯】圖示
即可進行回覆。

2. 針對已回覆的問題也可進行回
覆編輯及刪除。

優採公告專區管理-優採公告專區問答與決標(問與答)



優採公告專區管理-優採公告專區問答與決標(決標作業-1)
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廠商類型=優採廠商
「得標廠商」及「決標金額」
為必填。

決標資料填寫完成，
點按【送出】，完成
決標作業。

依不同之廠
商類型，要
輸入之決標
資料也不同。
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優採公告專區管理-優採公告專區問答與決標(決標作業-2)

廠商類型=一般廠商
「決標金額」及「備註」為必填。
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優採公告專區管理-優採公告專區問答與決標(決標作業-3)

廠商類型=無廠商
「備註」為必填。
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教育訓練課程專區



教育訓練課程專區-課程及線上報名
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優採平台>教育訓練專區>課程及線上報名
1. 可查詢優採平台所有開課之課程。
2. 針對尚未截止及尚有名額之教育訓練

課程，可點按【報名】圖示進行課程
報名。

3. 需先登入系統才可進行報名動作：
➢ 已登入系統：進入優採後台課程

報名畫面。
➢ 未登入系統：會顯示帳號登入畫

面。



教育訓練課程專區-課程及線上報名

點選「報名」圖
示進入報名畫面。

54

1. 報名畫面顯示完整的課程資訊。
2. 輸入「參加人數」(需注意不得超

過「報名人數上限」)，點按「我
要報名」即可完成教育訓練報名。



教育訓練課程專區-操作手冊與教學影片
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優採平台>教育訓練專區>操作手冊與教學影片
➢操作手冊下載：點按標題即可下載操作手冊。
➢教學影片：點按影片可進入youtube連結觀看
影片教學。



教育訓練課程專區-線上課程暨熟悉度測驗

56

優採平台>教育訓練專區>線上課程暨熟悉度測驗
點按各功能鈕之說明：
➢題庫：提供使用者參閱優採熟悉度測驗題目。
➢練習區：模擬正式測驗，提供使用者練習。
➢正式測驗：熟悉度測驗之正式測驗。
➢測驗結果查詢：提供使用者查詢正式測驗之結果
分數。

正式測驗、測驗結果需先登入系統
才能連結至後台功能，若尚未登入
系統則會顯示系統登入畫面。



線上課程暨熟悉度測驗-題庫
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➢ 比照正式測驗，區分是非題及選擇題
兩大區塊。

➢ 隨機出現測驗題目，並提供解析讓使
用者理解題目。

➢ 點按【重新選題】，可更換測驗題目。



線上課程暨熟悉度測驗-練習區
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➢ 模擬正式測驗，需完成是非題5題，選擇
題15題之作答。

➢ 問題全數回答完成後，可點選【上一頁】
檢視作答內容是否需修正，或是點選【完
成作答】，顯示練習測驗結果。



線上課程暨熟悉度測驗-練習區
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➢ 顯示測驗分數、是否通
過熟悉度測驗。

➢ 針對答錯之題目，顯示
答案解析。



線上課程暨熟悉度測驗-正式測驗
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➢ 進入測驗說明，點按【開始測驗】，則開始正式測驗。



線上課程暨熟悉度測驗-正式測驗
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➢ 正式測驗需完成是非題5題，選擇題15題
之作答。

➢ 問題全數回答完成後，可點選【上一頁】
檢視作答內容是否需修正，或是點選【完
成作答】，顯示正式測驗結果。



線上課程暨熟悉度測驗-正式測驗
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➢ 顯示測驗分數、是否通
過熟悉度測驗。

➢ 正式測驗之分數將會記
錄測驗結果。

➢ 針對答錯之題目，顯示
答案解析。

➢ 點選【返回】，回到線
上課程暨熟悉度測驗頁
面。



線上課程暨熟悉度測驗-測驗結果查詢
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➢ 提供查詢歷史測驗分數。

➢ 點按【檢視】，可查詢熟悉度測驗題目及作答內容。
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優先採購商城展示說明



優採購物商城-首頁-1
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1

2

3

4

首頁主要分以下區塊：

1.商城登入、訂單查詢、
收藏清單、幫助中心、
全站搜尋、購物車，優
採廠商專區僅登入身分
為廠商才可點入。
2.廣告輪播圖：活動檔期
推播、新品或活動上架，
每月提供10組，上架期
一個月。
3.人氣精選：點閱率前十
名商品，可左右滑動。
4.主題推薦：頁籤呈現，
各主題成交筆數前十名
商品，可左右滑動。



優採購物商城-首頁-2
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5

6

7 8

首頁主要分以下區塊：

5.找好物：成交筆數排名
前10名或成交金額排名
前10名之商品，可左右
滑動。
6.找好店：成交筆數排名
前10名或成交金額排名
前10名之店家，可左右
滑動。
7.品牌故事：每月提供5

組，上架期限為2個月，
隨機輪播。
8.微電影：每月提供5組，
上架期限為1個月，隨機
輪播。
9.客服資訊、版權宣告、
無障礙標章9



優採購物商城-首頁-選單呈現
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將16大主分類再分5個主題區塊，點按可以展開看到各
主分類及展開之次分類。
例如：餐飲服務、食品被歸類在「飲食」。
園藝產品、家庭產品、手工藝品、清潔用品被歸類在
「居家生活」

節慶專區
可設定節慶專區於選單上，直接點按即
可連結至節慶專區頁面。



優採購物商城-首頁-點選主題選單次分類後之畫面
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➢ 字體可依需求選擇小、中、大。
➢ 商品可依最新商品、熱銷商品、價格低到高、價格高到低排序。



優採購物商城-首頁-商品/商店查詢
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商品/商店查詢方式：
1.點按放大鏡，展開商品/商店查詢區塊。
2.可下拉縣市別或是輸入關鍵字點按【找商品】或【找商店】查詢。
3.也可點按熱門標籤直接查詢。



優採購物商城-首頁(手機版)
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➢ 電腦版之訂單查詢、
收藏清單、購物車等，
於手機版移至畫面最
下方。

➢ 廠商專區僅優採廠商
才有權限，義務採購
單位畫面無此功能鈕。

➢ 點按右上角放大鏡圖
示可展開商品/商店查
詢介面。

➢ 點按右上角清單圖示
可展開網站選單。
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義務採購單位
商城購物說明



優採購物商城-選擇商品
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➢ 點按商品照片即可進
到商品詳細資訊。



優採購物商城-商品資訊及購物
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➢ 針對要購買的物品，
可以點按【加入購
物車】，此商品會
加入右上角購物車
中。

➢ 點按【直接購買】，
則直接進入購物車
結帳畫面。

➢ 若暫時不需購買，
可按【收藏商品】，
之後可以在收藏清
單找到此商品。

➢ 上述功能都必須登
入商城才能進行。

➢ 若未登入的話則顯
示帳號登入畫面。



優採購物商城-購物車結帳
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➢ 按商品照片即可進到
商品詳細資訊。

➢ 每次購物僅能針對
單一廠商進行結帳。

➢ 若是該商品有設定
可以議價，則義務
採購單位可點按
【更改金額】功能
鈕修改結帳金額；
若無法議價之商品，
則不會出現此功能
鈕。

➢ 點按【結帳】功能
鈕，繼續結帳作業。



優採購物商城-訂單預覽確認-1
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➢ 確認訂單商品及訂購人資
訊無誤。



優採購物商城-訂單預覽確認-2
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付款方式：
➢ 銀行轉帳：依據廠商建立之

「轉入銀行」資訊供選擇付
款帳號。

➢ 貨到付款：則「轉入銀行」
不顯示。

➢ 訂購完成會顯示
訂購成功訊息視
窗，並跳回訂單
管理畫面。

➢ 輸入訂購資訊及
收件人資訊，再
點按【確認結
帳】，完成商品
訂購。
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優先採購商城
訂單狀態說明



優採購物商城-訂單管理

78

依不同的訂單
狀態，呈現不
同的功能按鈕。

可輸入廠商、訂單編號、商品名稱
關鍵字搜尋訂單。

⚫付款狀態

⚫訂單狀態

點按商品明細，
連結到商品資
訊頁面。



優採購物商城-各訂單及付款狀態說明
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訂單狀態/可
進行動作

義務採購單位 優採廠商

待處理
取消訂單(廠商未確認接受訂單前
可取消訂單，訂單狀態將改為已
取消)

接受訂單(確認接單，訂單狀態改為待出貨)

取消訂單(不接單，訂單狀態改為已取消)

待出貨 無
完成出貨(出貨完成，訂單狀態改為待收貨)

取消訂單(無法出貨，訂單狀態改為已取消)

待收貨
確認收貨(訂單狀態改為已收貨)

申請退貨(訂單狀態改為退貨)
無

已收貨
完成訂單(付款狀態為”已付款”時，
才會顯示，訂單狀態改為已完成)

申請退貨(訂單狀態改為退貨)

無

待付款 X 確認收款(付款狀態改為已付款)

已收款 X 取消付款(付款狀態改為待付款)

已完成 再買一次(進入購物車畫面) 無

已取消 無 無

退貨 無 接受退貨(訂單狀態維持退貨)



優採購物商城-訂單明細
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訂單狀態顯示

⚫義務採購單位務必在”已收貨”狀態
點按【完成訂單】，訂單狀態改為”
已完成”。該筆商城訂單才會經系統
自動匯入優採年度填報成績。



系統服務聯絡資訊
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系統服務聯絡資訊
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聯絡對象 聯絡人 電話 電子郵箱

測試工程師 呂祈諾 02-27858898

Ext 647

ginolu@universalec.com

客服專線 客服人員 0800-588-889

02-2785-8898

cs@universalec.com

專案管理師 楊薪白 02-27858898

Ext 673

nikki@universalec.com

專案經理 侯素玉 02-27858898

Ext 662

kitty@universalec.com

◼ 請於教育訓練後協助填寫滿意度調查表，給予我們寶貴意見，謝謝！

◼ 對於教育訓練有任何問題可以聯繫以下人員：



感謝您的聆聽!

Thank you for listening.
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